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방통위, 유료방송에 이중요금 납부 방지 위한 
이용자 안내 강화 권고

- “유료방송사 변경할 때 전에 보던 회선 꼭 해지 신청하세요!” -

  방송통신위원회(위원장 김홍일, 이하 ‘방통위’)는 ‘유료방송 자율개선 실무

협의체*(이하 ‘협의체’)’ 2차 회의(’24.6.27)에서 유료방송 사업자들에게 이용

요금 이중납부 방지를 위한 이용자 안내를 강화할 것을 권고하였다.

 * 방통위‧시청자미디어재단이 방송시장 문제점 개선을 위해 18개 유료방송 사업자(MSO‧
IPTV‧위성방송‧개별SO 등) 및 관련 협회와 함께 ’19년부터 운영해 온 민관자율협의체

  일부 방송단독상품 이용자들은 다른 방송서비스에 가입하면 자동으로 이전 

유료방송사의 유료방송 회선이 해지된다고 착각하여 이중요금 납부 문제가 

발생했다. 이러한 문제를 예방하기 위해 협의체에서는 민․관 협의를 통해 자율

적인 이용자 안내 강화 방안을 도출하여 시행하기로 하였다.

   이에 방통위는 유료방송 사업자들에게 방송단독상품을 가입하는 자사 

신규 이용자들을 대상으로 이전에 이용하던 타사 유료방송 회선은 이용자가 

별도로 직접 해지 신청을 해야 한다는 내용을 메시지로 보내는 등 안내를 

강화하도록 권고하였다.  

  이번 이용자 안내 강화 조치는 오는 7월부터 안내 메시지 발송 시스템 

구축이 완료된 유료방송사부터 순차적으로 시행하게 되며, 협의체 소속 유료

방송사들은 연내에 시행을 완료할 예정이다.

  방통위는 “이용자 안내 강화 조치를 통해 유료방송 요금 이중납부 문제가 

감소하여 관련 민원이 줄어들 것으로 기대한다.”며 “앞으로도 협의체를 

통해 유료방송 이용자들의 편의 증진을 위한 다양한 정책방안을 지속적으로 

논의해 나갈 예정”이라고 밝혔다.

광부 보도자료
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<참고> 유료방송사별 안내 메시지 시스템 시행 일정 (예정)

구분 내용

‘24.7월

o (IPTV) KT, LG유플러스

o (케이블) LG헬로비전, CMB, 딜라이브, 서경방송, JCN울산중앙방송, 

KCTV광주방송, KCTV제주방송

o (위성방송) KT스카이라이프

‘24.9월

o (IPTV) SKB IPTV

o (케이블) SKB CATV, HCN, KCN금강방송, NIB남인천방송, 

CCS충북방송, 한국케이블TV푸른방송, 아름방송네트워크

* 실제 시스템 구축 시기의 경우 각 유료방송사별 사정에 따라 변경 가능

담당 부서 시장조사심의관 책임자 과  장 김기석 (02-2138-1440)

방송시장조사과 담당자 사무관 김민호 (02-2138-1523)


